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VSeobecné obchodni podminky — prodej cennych kov(

1. OVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vSech zG€astnénych stran pfi uzavirani kupni
smlouvy mezi kupujicim a prodejcem. Zprostfedkovatelem provozujicim internetovy obchod
WwWw.24SAFE.cz/zlatahorecka je anji s.r.o. (24SAFE), IC: 02030357, se sidlem Na Po#i&i 1071/17, 110 00
Praha 1. (dale jen "Zprostiedkovatel"). Prodavajicim jsou: Investi¢ni drahé kovy s.r.o., IC: 07482248 a
Bc. Kamil Kresta, 1C:06986226

1.2. Pojmy uvadéné v téchto podminkach s velkym po¢ateé¢nim pismenem jsou definovanymi pojmy, jejichz
vyznam je uveden v ¢lanku 2 nize.

1.3. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi

souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym zplsobem pfed vlastnim uskuteénénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2. DEFINOVANE POJMY
2.1. "CNB" znamena Ceska narodni banka.

2.2. "E-shop" znamena internetovy  obchod provozovany  Prodavajicim na adrese
www.24SAFE.cz/zlatahorecka

2.3. "Fixace ceny" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.2 téchto Obchodnich podminek.

2.4. "Investi¢ni produkty" znamena investiéni zlato a dals$i produkty, jejichZ cena je v E-shopu pribézné
aktualizovéana.

2.5. "Kupni smlouva" znamenéa kupni smlouvu uzavifenou mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejiz navrh bude
Kupujicimu doru¢en Prodavajicim &i Zprostfedkovatelem v souladu s ¢lankem 3.6 téchto Obchodnich
podminek.

2.6. "Kupujici" znamené Spotrebitele nebo Podnikatele, ktery realizuje ndkup v E-shopu.

2.7."Obdansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.8. "Obchodni podminky" znamena tyto obchodni podminky Prodéavajiciho/Zprostfedkovatele.

2.9. "Podnikatel" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
Prodavajicim jednéa v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

2.10. "Prodéavajici" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 vySe.
2.11. "Spotrebitel" znamené fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s Prodavajicim
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého

povolani.

2.13. "Zaloha" ma vyznam uvedeny v navrhu Kupni smlouvy.
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3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. objednavku a kupni smlouvu lze uzavfit nasledujicimi zplsoby:

. prostfednictvim E-shopu
. osobné na pobockach Zprostredkovatele
. pisemné, nebo emailem

3.2. Je-li Kupujicim Podnikatel, je plné odpovédny za spravnost dodacich a faktura¢nich Gdajd. Tyto Gdaje
musi korespondovat s Gdaji uvedenymi v obchodnim ¢&i Zivnostenském rejstriku.

3.3. Veskeré objednavky u¢inéné kupujicim jsou zavaznym a neodvolatelnym navrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Kupujici ma pravo ucinénou objednavku stornovat oznamenim, zaslanym na emailovou adresu
prodavajiciho info@24safe.cz nejpozdéji do 24 hodin po provedeni objednavky. Prodavajici upozornuje, ze
v pfipadé nakupu produktu s pevnou cenou v provozovné Prodavajiciho, je kupni smlouva uzaviena fyzickym
pfevzetim. V tomto piipadé se nejedna o smlouvu uzavienou distanénim zplsobem.

3.4. Prodavajici je opravnén, v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zbozi, vySe ceny a podobné
- pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem (napf. e-mailem, telefonicky, doporuéené
nebo osobné). Objednavka se povaZuje za neplatnou v pfipadé, Ze kupujici tuto autorizaci pozadovanym
zplsobem odmitne provést.

3.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout/nepfijmout objednavku v pripadé:

3.5.1. previsu poctu pfijatych objednavek nad vysi disponibilnich zasob zboZzi;

3.5.2. ze uvedené Gdaje o kupujicim nebo misté dodani jsou zavadéjici, chybné nebo nelplné; a/nebo

3.5.3. pokud Kupujici kdykoli v minulosti porusil své povinnosti vii¢i Prodavajicimu, zejména nepfebral ¢i
nezaplatit dfive objednané zbozi;

3.5.3.1 v tomto pfipadé nebudou kupujicimu, ktery porusil své povinnosti, fixovany ceny u dalsich
objednavek.

3.5.4. Ze ceny, zvefejnéné na webovém rozhrani, byly uvedeny nespravné a to z jakéhokoliv divodu
3.5.5. pokud se vyraznym zplsobem zménila cena zbozi dodavaného dodavatelem Prodavajiciho

V pripadé odmitnuti/nepfijeti a/nebo nemoznosti uspokojeni objednavky bude tato informace zaslana
Kupujicimu na email uvedeny pfi vytvoreni objednavky bez zbyteé¢ného odkladu.

3.6. Vyjma pfipadd, kdy bude objednavka Kupujiciho odmitnuta v souladu s ¢lankem 3.4 vySe, dojde k
uzavieni Kupni smlouvy nasledujicim zplisobem:

3.6.1. Investi¢ni produkty
Prodavajici zasle Kupujicimu zalohovou fakturu obsahujici text kupni smlouvy. Tato zalohova faktura bude
povazovana za navrh na uzavieni Kupni smlouvy Prodavajiciho. Uhrazenim Zalohy Kupujici akceptuje navrh

na uzavieni Kupni smlouvy, ktera tim v plném rozsahu nabyva platnosti a G¢innosti.

3.6.2. Produkty s pevnou cenou
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Objednavka Kupujiciho se povazuje za navrh na uzavieni Kupni smlouvy na zbozi uvedené v objednavce.
Kupni smlouva na zbozi uvedené v objednavce mezi Kupujicim a Prodavajicim je uzavfena okamzikem
doruceni potvrzeni objednavky Kupujicimu, jakozto souhlasu s navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. V
zavislosti na mnozstvi objednaného Produktu si prodavajici vyhrazuje moznost pozadovat zaplaceni zalohy
i u Produktu s pevnou cenou.

3.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit mnoZzstvi odebiranych produktl, a to z jakéhokoliv divodu. Toto
omezeni lze vyloucit dohodou Géastnik.

3.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku tykajici se produktl umisténych na webovém
rozhrani prodavajiciho nebo na prodejné prodavajiciho. Produkty zde uvedené maji informativni charakter.
Akceptaci téchto podminek vylu€uji G€astnici uziti § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku. Stejné tak si
Prodavajici vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku tykajici se produktld umisténych na webovém rozhrani
prodavajiciho nebo na prodejné prodavajiciho pokud Kupujici neni registrovanym klientem
Prodavajiciho/Zprostiedkovatele (24SAFE)

ZVLASTNI PRAVIDLA K JEDNOTLIVYM ZPUSOBUM ZASILANI OBJEDNAVEK
3.9. Pisemné nebo emailem

3.9.1. Objednavku lze ucinit i pisemnou nebo emailovou formou. Neprodlené po pfijeti objednavky
Prodavajici stejnou formou odpovi, zda je kupni smlouva uzaviena ¢&i nikoliv a sdéli diivod nepfijeti.

3.9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo pfi této formé objednavky vystavit zalohovou fakturu v plné vysi
objednavky.

3.9.3. Prodavajici doporucuje, aby kupujici pfi zasilani objednavky vyplnil objednavkovy formular uvedeny
na internetovych strankadch www.24safe.cz./zaltahorecka

4. CENA A PLATBA

4.1. Cena Produktl s pevnou cenou uvedend v E-shopu je cenou, za kterou bude zboZzi dodano Kupujicimu
a je cenou konecnou véetné véech dani a poplatkl (s vyjimkou daldich nakladl dle zplsobu dopravy a
platby).

4.2. Cena Investi¢nich produktll uvedena v E-shopu neni koneénou kupni cenou, ale cenou platnou v
okamziku realizace objednavky. Bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani Zalohy na G¢et Prodavajiciho, uréi
Prodavajici koneénou cenu dle objektivniho vyvoje cen investiénich kovl tvoficich pfedmét prodeje
(odpovidajici datim zvefejnénych v E-shopu) a tuto cenu telefonicky oznami Kupujicimu. Kupujici je
opravnén na telefonicky oznamenou kupni cenu nepfistoupit. V takovém piipadé jiz nebude Prodavajici
Kupujiciho dale o vyvoji cen aktivné informovat. Kupujici je v8ak (na zakladé vyvoje cen investi¢nich kov( v
E-shopu) kdykoli opravnén potvrdit cenu telefonicky na telefonnim ¢isle Prodavajiciho +420 222 866 866
od 09:00 do 17:00 v pracovni dny nebo osobné v provozovné Zprostfedkovatele. Vzajemnym odsouhlasenim
této kupni ceny dojde k tzv. fixaci kupni ceny (dale jen "Fixace ceny"), a tim ke stanoveni koneéné kupni
ceny za Investi¢ni produkt. Fixaci ceny nelze provést ve dnech pracovniho klidu a statnich svatcich v
zapadni Evropé.

4.2.1. - Fixaci cen lze realizovat okamzité a to:

(a) osobni navstévou na prodejné slozenim hotovosti, a to kazdy pracovni den v sidle Zprostiedkovatele od
9:00 do 17:00 (vyjma statnich svatka).
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(b) Prodavajici si vyhrazuje pravo neprovést fixaci ceny jakychkoliv objednavek u zadkaznikl, ktefi nékterou
z predchozich objednavek neuhradili, nevyzvedli baliek, nebo stornovali objednavku bez souhlasu
prodavajiciho.

Kupujici ma moznost u minci z CNB si tyto mince na strankach Prodavajicicho
(www.24safe.cz/zlatahorecka ) objednat formou pfedobjednavky. Prodavajici zasle kupujicimu zalohovou
fakturu, pficemz konec¢néa prodejni cena bude Kupujicimu sdélena emailem, telefonicky nebo osobné po
emisi daného titulu mince. Kupujici nemusi kone¢nou cenu akceptovat, o ¢emz musi Kupujici informovat
neprodlené Prodavajiciho emailem. Kupujicimu je nasledné vracena slozena zaloha v plné vysi. V pfipadé
nedodrzeni doby splatnosti Zalohové faktury nebo Vydané faktury si vyhrazuje Prodavajici bez jakékoliv
vyzvy pfedobjednavku stornovat. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo na zruSeni pfedobjednavky a to dle

4.3. Cena nevydanych minci a medaili je stanovena na zakladé o¢ekavanych cen minci a medaili. Dojde-li
ke zvyéeni cen ze strany CNB, piipadné jiného emitenta a Kupujici jiz uhradil cenu ve vysi predpokladané
prodejni ceny, vyhrazuje si Prodavajici pravo Gctovat pfed dodanim zbozi vznikly rozdil. V pfipadé, ze
Kupujici navySeni ceny nebude akceptovat, ma pravo na vraceni plné vySe jiz zaplacené c¢astky
predplatného dohodnutym zplsobem.

4.4, Platbu je mozné provést jednim z nasledujicich zplsobu:
4.4.1. Investi¢ni produkty

(a) v hotovosti v provozovné Prodavajiciho, dle zadkona ¢. 254/2004 Sb., pouze do vyse 270 000 K¢ nebo jeji
ekvivalent v cizi mé&né na zakladé aktualniho kurzu CNB. Vy&&i éastky lze platit pouze bankovnim pievodem;

(b) platba ptevodem na bankovni G¢et Prodavajiciho;
4.4.2. Produkty s pevnou cenou

(a) v hotovosti v provozovné Prodavajiciho, dle zdkona ¢. 254/2004 Sb., pouze do vyse 270 000 K¢ nebo jeji

ekvivalent v cizi mé&né na zakladé aktualniho kurzu CNB. Vy&&i éastky lze platit pouze bankovnim pievodem;

(b) platba ptevodem na bankovni G¢et Prodavajiciho;

P

4.5.V pripadé platby pfedem je kupni cena povazovana za uhrazenou po pripsani celé ¢astky kupni ceny
objednaného zboZi, véetné dodacich nakladi na G¢et Prodavajiciho. Kupujici je povinen pfi platbé pfedem
uhradit celkovou cenu objednavky, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne zaslani objednavky Prodavajicimu
(odeslani potvrzovaci zpravy v elektronické podobé, nebo zalohové faktury). Po marném uplynuti této Lhity
bude objednavka Prodavajicim bez nahrady zrusena.

4.6. Faktura vystavena na zakladé Kupni smlouvy slouzi zaroven jako G&etni (dariovy) doklad. K cené zbozi
jsou pfipo¢itany naklady na dopravu zbozi na misto uréené Kupujicim.

4.7. Dopravné je Gétovano dle aktualniho ceniku prepravni spoleénosti (Ceské posty a.s.), Soudasti
dopravného je i pojisténi v plné vysi zasilky, ktera je taktéz urcena dle aktualniho ceniku prepravni

spole¢nosti, pokud neni domluveno jinak.

4.8 Cena za dopravu zéasilky do zahranici bude stanovena dle mista destinace a bude uvedena v potvrzeni
objednavky prodavajicim (pfipadné v zalohové faktufe). Tato cena za dopravu zasilky bude vzdy obsahovat
i pojisténi zasilky do plné hodnoty zbozi.

4.9 Aktualni vy$e poplatki za jednotlivé zplsoby doruéeni jsou na vyzadani u Zprostfedkovatele.
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5. DODANI

5.1. Prodavajici odesle predmét prodeje, ktery ma skladem, Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu.
Pfedpokladana doba dodani &ini 3-14 dnli od potvrzeni objednavky Prodavajicim a zarover od okamziku
uhrazeni kupni ceny.

5.2. Kupujici bere na védomi, Ze pifesna doba dodani je mimo objektivni kontrolu Prodavajiciho a mize proto
dojit k jejimu prodlouzeni.

5.3. Dodani, respektive pfevzeti objednaného zbozi, mize byt provedeno jednim z nasledujicich zplsobu:

5.3.1. Osobni odbér v provozovné Prodavajiciho; Prodavajici si vyhrazuje pravo nevydat produkt do jeho
Uplné dhrady.

5.3.2. Doprava Ceskou poétou, na adresu uréenou kupujicim jako dodaci. Prodavajici si vyhrazuje pravo
odmitnout, produkt dodat, v pfipadé, ze:

5.3.2.1. je adresa zcela evidentné fiktivni.
5.3.2.2. kupujici v minulosti opakované produkt nevyzvedl nebo jej bezdlvodné vratil.

5.3.2.3. dodéani produktu neni mozné s ohledem na jeho mnozstvi, cenu, nebo podminky dopravni
spole¢nosti

5.3.3. Vyhradi-li si Prodavajici pravo odmitnout dodat produkt Ceskou po&tou, musi o tom neprodlené
informovat vhodnym zplsobem Kupujiciho a navrhne jiny vhodny zpUsob.

5.4. Zasilka je vzdy pojiSténa do plné hodnoty zbozi. ZboZi je odesilano jako cenné psani, popfipadé jako
cenny balik. Pojisténi zasilky a jeho forma, odesilani zboZi a volba zasilaci spole¢nosti se fidi timto bodem,
pokud neni domluveno jinak.

5.5. Cena za dopravu zéasilky do zahrani¢i bude stanovena dle mista destinace a bude uvedena v potvrzeni
objednavky prodavajicim (pfipadné v zalohové faktufe). Tato cena za dopravu zasilky bude vzdy obsahovat
i pojisténi zasilky do plné hodnoty zboZi, pfipadné poplatek spojeny s provedenim Ghrady za objednané
zbozi (dobirkovy poplatek apod.), pokud neni ujednano jinak.

5.7. V pripadé, Zze Kupujici neobdrzi odeslanou zasilku, musi o této skute¢nosti bezodkladné informovat
Prodavajiciho.

5.8. Neprevezme-li kupujici produkt ve Lhité 14 dnt, od doby, kdy bylo zbozi pfipraveno na provozovné, a
to ani po dodate¢né vyzvé prodavajicim nebo se vrati jako nedoruéené, Prodavajici zasle dalsi vyzvu. Pokud
ani po dalsich 14 dnech Kupujici produkt nepfevezme, vyhrazuje si Prodavajici pravo Gétovat skladné 30
Ké&/den. Kazdy dalsi pokus o zaslani Produktu bude realizovan az po Ghradé nakladi s tim spojenych.

5.9. Dohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim na novém dodani produktu, Prodavajici si rovnéz vyhrazuje
pravo Uc¢tovat naklady spojené s dodanim.

5.10. Je -li Kupujicimu dodano veétsi mnozstvi produktu, nez které si objednal, je povinen toto zboZi uhradit,
ledaze bez zbyteéného odkladu, nejdéle do 3 dnl, toto vétsi mnozstvi produktu odmitne. Kupujicije povinen
produkt vratit je-li vyzvan prodavajicim.

6. ZARUKA, REKLAMACE ZBOZi A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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6.1. Je-li Kupujicim Spotrebitel, vztahuje se na zbozi zakonna zaruka, resp. odpovédnost za vady, které se
vyskytnou v zaruéni dobé 24 mésicl. Naroky Kupujiciho se fidi zejména ustanovenim ob¢anského zakoniku.

6.2. Kupujici podéa reklamaci pisemné a to bud zaslanim e-mailu na adresu info@24safe.cz nebo na adresu
provozovny Prodavajiciho:

24SAFE, anji s.r.o., Na Pofi¢i 17,110 00 Praha 1

6.3. Kupujici je povinen podat reklamaci bez odkladu poté, kdy se dozvédél, ze zbozi ma vady. Prodavajici
neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici produkt uzivad a nereklamuje, a¢ o vadé vi.
Kupujici nemé pravo uplatnit reklamaci za vadu, ktera byla vytykédna v minulosti a byla na né poskytnuta
sleva a zaroven Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci za vadu, o které v dobé prevzeti produktu védél a
bez vyhrad jej prevzal.

6.4. Reklamace musi obsahovat ¢islo objednavky, kopii faktury a zejména podrobny popis zjisténé zavady.

6.5. Reklamace bude Prodavajicim vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace.

6.6. Odstoupeni od Kupni smlouvy je mozné vyhradné z nasledujicich dlvodu:

6.6.1. V pfipadé Produktl s pevnou cenou ma Kupujici, ktery je Spotiebitelem pravo odstoupit od Kupni
smlouvy v souladu s ust. § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku do 14 dnl od pfevzeti zbozi, a to bez udani
dlvodu. Toto pravo neslouzi jako zplisob feseni reklamace zboZi. Kupujici realizuje toto své pravo tim, ze
projev vile (je tfeba vyslovné uvést, Zze Kupujici odstupuje od smlouvy v zakonné Lhité 14 dnd) o odstoupeni
od smlouvy doruéi prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi, a to pisemnou formou. ZboZzi je
mozné dorudit osobnim vracenim v provozovné Prodavajiciho nebo prostfednictvim nékterého z pfepravci
(napt. Ceska posta). V piipadé, ze se Kupujici rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, je nutné splnit
nasledujici podminky:

(a) vracené zbozi je neposkozené, plné funkéni a kompletni, véetné plvodniho obalu (pokud to jeho povaha
nevylucuje); a

(b) zbozi je bez znamek opotiebeni a pouzivani.

Pfi nesplnéni uvedenych podminek mlze Prodavajici vi¢i Spotiebiteli uplatnit kompenzaci za snizeni
hodnoty vraceného zbozi. Kupujicimu pak bude vracena kupni cena, ponizend o takovou pfipadnou
kompenzaci. Porudeni obalu zplsobené béznym vybalenim vyrobku se nepovaZuje za snizeni hodnoty
zbozi. V pfipadé vraceni zbozi prostiednictvim prepravni sluzby je Kupujici povinen vratit zbozi na adresu
provozovny prodavajiciho:

24SAFE, anji s.r.o., Na Pofi¢i 17,110 00 Praha 1

a dale pfrilozit original prodejniho dokladu, zaruéni list na zboZi, ¢islo objednavky a &islo bankovniho uétu,
kam ma byt cena zboZi vracena. Za vracené zbozi bude Kupujicimu vracena kupni cena bez nakladd za
dopravu. Finanéni ¢astka bude odeslana na Kupujicim zvoleny bankovni Géet, a to nejpozdéji do 30 dnd od
prevzeti vraceného zbozi.

6.6.2.V pripadé Investi¢nich produktd je po provedeni Fixace ceny v souladu s ustanovenim § 1837, pism b)
Obc&anského zakoniku vylou¢eno odstoupeni Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem, dle § 1829 Ob&anského
zakoniku (spotiebitel nemlize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit b&hem lhity pro odstoupeni
od smlouvy). Dale je po provedeni Fixace ceny odstoupeni Kupujiciho, ktery je Spotiebitelem, vylou¢eno dle
§ 1847, pism. a) Ob¢anského zakoniku (spotfebitel nema pravo odstoupit podle § 1846 v piipadé, Ze cena
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finanénich sluzeb zavisi na pohybech cen finanénich trzich, které podnikatel nemUze ovlivnit, jako jsou
sluzby vztahujici se k devizovym hodnotam a investiénim nastrojim).

6.6.3. Je-li Kupujicim Podnikatel, je odstoupeni pfipustné vyhradné z ddvodl uvedenych v Ob&anském
zakoniku, zejména v ust. § 2106 a nasl.

6.7. Nevyzadané zasilky zasilané na dobirku nebudou prevzaty.

6.8. Odpovédnost za prepravu zasilky prebira pfepravce. Pfi prevzeti zasilky si Kupujici vzdy zkontrolujte,
zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. V pfipadé zjisténi poSkozeni obalu
je Kupujici povinen oznamit toto zjisténi prepravci a pozadovat po ném sepsani protokolu o poskozeni. Dale
je Kupujici povinen zjisténi o poSkozeni obalu oznamit Prodéavajicimu. Prodavajici nebude nikdy odpovédny

za poskozeni zbozi béhem prepravy.

6.9. Nevyzvedne-li si Kupujici reklamované zbozi, a to ani po vyzvé Prodavajiciho, vyhrazuje si Prodavajici
Gctovat skladné.

6.10. Dojde-li z dlivodu na strané Kupujiciho k zmareni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén Gctovat
smluvni pokutu ve vysi 20 % kupni ceny produktu. Dlvodem zmareni se nemysli § 1829 obganského

zakoniku. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé G&tovani dalsich poplatkl, neni-li oznaéeno jinak, je
hrazeno 1) smluvni pokuta, 2) skladné, 3) postovné+ balné, 4) kupni cena.

7. GARANCE VYKUPU

7.1. U produktll, které u nas Kupujici zakoupil, garantujeme zpétny odkup. Na pos§kozené produkty se
garance nevztahuje.

Investiéni kovy vykupujeme vzdy po pfedchozi domluvé a pouze pfi osobni navstéveé provozovny.

7.2. 0d zajemcl, ktefi investi¢ni zlato nezakoupili u nas, nybrz u jiného prodejce investi¢niho zlata, vykup
realizujeme také, ale vykupni cena bude stanovena individualné u jednotlivych produktl. PFfi vykupu
investi¢niho zbozi, které nemame v nasi nabidce, bude vykupni cena rovnéz stanovena individualné.

7.4. NEVYKUPUJEME:

7.4.1. zlaté Sperky, zlaté zuby, zlomkové zlato, Glomky zlatych minci,

7.4.2. zlaté mince nizsi ryzosti nez 900 tisicin,

7.4.3. surové zlato v zadné formé, ani ve formé slitku.

8. 0SOBNi UDAJE

8.1. Nakladani s osobnimi Gdaji kupujicich podléha legislativé ohledné ochrany osobnich Gdajd, véetné a
zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl. Zasady, kterymi se zpracovani Vadich osobnich Gdajd
fidi, jsou obsazeny zde, nebo na strankach www.24safe.cz.

7/9 www.24safe.cz



(W) 24SAFE

8.2. Prodavajici se zavazuje k tomu, Zze nebude zadné osobni Gdaje a dalsi svérena data Kupujiciho
prodavat, poskytovat tfeti osobé, ani je nijak nepouzije pro komeréni nabidku nesouvisejici s E-shopem bez
souhlasu vlastnik( téchto Gdaji a dat. Svéfené osobni (idaje a dalsi data slouzi pouze pro vnitini potiebu
E-shopu (za Gcelem Uspésného splnéni Kupni smlouvy) a ke vzadjemnému zkvalitnéni komunikace mezi
kupujicim a prodéavajicim.

8.3. Osobni Gdaje a dalsi data budou na Zadost Kupujiciho vymazéana z databaze Prodavajiciho. Kupujici ma
dale pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdm a pravo na jejich opravu véetné dalsich zadkonnych prav k
témto Gdajlim.

8.4. Prodavajici je opravnén predat Gdaje Kupujiciho nezbytné pro doruéeni zbozi externim dopravcim.

9. PROVOZOVNA PRODAVAJICIHO
9.1. Prodavajici ma nasledujici provozovnu:

24SAFE, anji s.r.o., Na Pofi¢i 17,110 00 Praha 1

10. SKLADNE

10.1. Neni -li Kupujicim produkt ve stanoveném termin vyzvednut, vyhrazuje si Prodavajici pravo tc¢tovat
skladné 30 K¢&/den.

10.2. Do uplné ahrady skladného neni Prodavajici povinen produkt kupujicimu vydat.

10.3. Presédhne-li cena skladného cenu produktu, vyzve Prodéavajici naposled Kupujiciho k prevzeti
produktu. V pfipadé, Ze se nedohodnou, je Prodavajici opravnén produkt prodat.

11. MIMOSOUDNI RESENi SPORU
11.1. VeSkeré spory, které mezi Kupujicim a Prodavajicim vzniknou se strany snazi vyfeSit smirnou cestou.

11.2. V pfipadé, Zze se nepodari spor vyresit smirnou cestou, ma Kupujici, ktery je spotfebitelem, dle
OchSpof pravo na mimosoudni feSeni z této smlouvy. Subjektem FeSeni mimosoudni spotfebitelskych
spord je dle OchSpor Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

11.3. Nalezitosti navrhu na zahajeni jsou uvedeny v § 20n OchSpof. Kupujici - spotfebitel uvede
identifika¢ni Gdaje stran, Gplné a srozumitelné vyli¢i rozhodné skute¢nosti, ozna¢i, c¢eho se domaha, datum
uplatnéni svého naroku u poskytovatele. K navrhu je potfeba dolozit doklad o tom, Ze se nepodarilo spor
vyFeSit smirnou cestou.

11.4. Kupujici - spotfebitel mdze své pravo uplatnit u Ceské obchodni inspekce do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo u poskytovatele.

8/9 www.24safe.cz



(W) 24SAFE

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi
podminkami mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotfebitelem, ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

12.2. Tato verze Obchodnich podminek nahrazuje veskeré predchozi verze.

12.3. Podminky jsou zvefejnény na webové adrese www.24safe.cz/zlatahorecka a taktéz jsou dostupné na
v§ech poboc&ce Prodavajiciho.

12.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP zménit vyhlaSenim nového znéni jejich €asti nebo Gplného nového
znéni, jestlize doslo ke zméné relevantnich pravnich pfedpis, jestlize odstrariuje chyby v psani &i poétech,
jestlize zména VOP neni v neprospéch klienta nebo pokud tim méni nebo jinak upravuje prava a povinnosti
poskytovatele nebo klienta, jakoz i z jinych dlvod(. Nové znéni VOP nabyva platnosti a G¢innosti tficaty
(30.) kalendaini den po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi jejich vyhlasenti,
nastane-li tento den pozdé&ji. Poskytovatel zvefejiiuje OP na internetové adrese
www.24safe.cz/zlatahorecka. Nesouhlasi-li klient se zménou OP provedenou v souladu s timto bodem, je
klient povinen poskytovateli dorugit svlij pisemny nesouhlas s novym znénim jednostranné zménénych OP,
a to pred nabytim G¢innosti takového nového znéni jednostranné zménénych OP.

12.5. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti vyhlaSenim.
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