(W) 24SAFE

Manual pro uzivatele bezpecnostnich schranek 24SAFE

K CEMU JE MANUAL?

Pronadjem bezpec&nostnich schranek je smluvnim vztahem vychazejicim ze smlouvy mezi
Pronajimatelem a Najemcem, fidi se V$eobecnymi smluvnimi podminkami (VSP) a platnymi
zakonnymi predpisy CR. Cilem Manualu, ktery vychazi z téchto dokumentl, je umoznit Najemci
rychle se orientovat ve v8ech Ukonech tykajicich se ndjmu a provozu bezpecnostnich schranek. Pro
feSeni smluvnich vztahl mezi Najemcem a Pronajimatelem i v8ech okolnosti z toho vyplyvajicich
jsou vzdy rozhodujici ustanoveni smlouvy o prondjmu a VSP. Znéni Manualu mlze Pronajimatel
ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti
predchoziho znéni Manualu.

BEZPECNOSTNI SCHRANKY

CO JE BEZPECNOSTNi SCHRANKA?

Jedna se o box, ktery je samostatné uzamykatelny, obvykle vyrobeny z plechu a plastu. Tento box

je umistén v zabezpeceném trezoru, ktery je neustale uzavien. Manipulaci se schrankou provadi

v trezoru robotické zafizeni, které Najemci vzdy po identifikaci vyda jen jim pronajatou schranku.
Identifikace probiha pomoci bezpeénostnich prvkd jako je PIN, osobni karta a dalsi prvky.

CO JE VYDEJNi MiSTO?

Systém vydava schranku do tzv. vydejniho mista, které je zabezpeceno proti nasilnému vniknuti
a kde s obsahem schranky mize Najemce diskrétné manipulovat. Vstupuje do néj pomoci své osobni
karty.

K CEMU BEZPECNOSTNI SCHRANKA SLOUZi?

Schranka slouzi obecné k ulozeni cennosti. Je jiz na kazdém uzivateli, co je pro néj cenné.

VELIKOSTI BEZPECNOSTNICH SCHRANEK:

Small (S) o vnitinich rozmérech 5 x 23 x 36 cm a celkovém objemu 4 140 cm®. Nejmensi schranka,
vhodna na doklady, osobni listiny, $perky nebo mensi datova média. Do této schranky se pohodlné
vejdou bézné dokumenty formatu A4.

Medium (M) o vnitinich rozmérech 8,8 X 23 x 36 cm a celkovém objemu 7 286 cm?. Men§i schranka,
vhodna k ulozeni $perkd, dllezitych smluvnich dokumentl (pracovni, nadjemni nebo pojistné
smlouvy, zapoctové listy) ¢i cennych papirl (akcie, dluhopisy). Velikost je vhodna také pro ulozeni
jednotlivych sbératelskych alb.

Large (L) o vnitfnich rozmérech 12,3 x 23 x 36 cm a celkovém objemu 10 184 cm?®. Standardni
schranka, idealni pro ulozeni dulezitych smluvnich dokumentl (pracovni, ndjemni nebo pojistné
smlouvy, zapoctové listy) ¢i cennych papirl (akcie, dluhopisy). Velikost je vhodna také pro ulozeni
sbératelskych alb, $perkl ¢i hodinek a mensich sbératelskych ¢i jinak cennych predméta.

X Large (XL) o vnitfnich rozmérech 15,8 x 23 x 36 cm a celkovém objemu 13 082 cm?. Velka schranka

se hodi k ulozeni originald dokumentd, jako jsou plné moci, spole¢enské smlouvy, zakladatelské
listiny ¢i pracovni smlouvy, datovych médii se zalohou ac&etnictvi nebo fotografii, rodinnych
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cennosti, $perkd(, starozitnosti apod.

XX Large (XXL) o vnitfnich rozmérech 18,6 x 23 X 36 cm a celkovém objemu 15 401 cm?. Tato nejvétsi
schranka se vzhledem ke své velikosti hodi k ulozeni originald dokumentl, datovych médii,
rodinnych cennosti, mensich sbirek, starozitnych a historickych pfedmétu.

CO NELZE DO BEZPECNOSTNi SCHRANKY UKLADAT?

Konkrétné to upravuji V8eobecné smluvni podminky (VSP); zejména zakazuji ukladani zbrani,
streliva, chemikalii, neni mozné ulozit pfedméty vybusné, hoflavé a jinak nebezpecné, dale
pfedméty podléhajici zkaze (napf. potraviny) a pfedméty, jejichz ulozeni do bezpeénostni schranky
by bylo v rozporu s obecné zavaznymi predpisy. Nelze také vkladat nic, co by mohlo poskodit
schranku nebo celé zafizeni.

MAXIMALNI POVOLENE ZATiZENi SCHRANKY

Maximalni nosnost schranky €ini 25 kg. Zafizeni je vybaveno snimaem hmotnosti boxu. Dojde-li

k prekroc¢eni hranice povolené hmotnosti, zafizeni o této skute¢nosti informuje klienta
prostfednictvim zvukové a pisemné vyzvy na displeji vydejniho mista a schranka neni ulozena zpét
do trezoru. K jeji Gschové dojde az po odebrani predmétl prevysujicich povolenou hmotnost.

NAJEM BEZPECNOSTNI SCHRANKY

DELKA PRONAJMU

Bezpecnostni schranku je mozné pronajmout na obdobi 1 mésice az 7 let.

CENA PRONAJMU

Cena pronajmu na prisludné obdobi je stanovena platnym cenikem sluzeb, jehoz Gplné znéni nalezne
Najemce na webovych strankadch www.24safe.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

OBJEDNANI SCHRANKY A DOPLNKOVYCH SLUZEB

OBJEDNANi SCHRANKY

1) ELEKTRONICKY NA WEBOVEM PORTALE www.24safe.cz (DOPORUCENA VARIANTA — ZKRATiI CAS
STRAVENY NA POBOCCE NA MINIMUM)

Pro objednani schranky musi byt zajemce registrovan v systému 24SAFE, kde si zdjemce vybere
z nabizenych velikosti schranek, termin pronajmu, dalsich dopliikovych sluzeb a zplsobd Ghrady a
vée si mlze rovnou pohodlné objednat.

Po dokon&eni procesu objednavky a pfipadné platby se musi zajemce osobné dostavit do
klientského centra 24SAFE, kde na prepéazce sdéli ¢islo objednavky, které mu bylo zaslano formou
SMS a emailu, a predlozi platny doklad totoznosti. Probéhne kontrola a pfipadné doplnéni vSech
Gdaji. Pokud zajemce neuhradil za pronajem piedem online, uhradi jej hotové, kartou nebo online
prfevodem pfimo na pfepéazce a nasledné mu bude vydana osobni karta. Na mobil obdrzi formou SMS
jednorazovy PIN, ktery je uréen pro prvotni pfivolani schranky. Doporucujeme si s sebou na poboc¢ku

24SAFE vzit registrovany mobilni telefon, jinak nelze provést 1. nav§tévu schranky.
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Navstévu klientského centra 24SAFE je nutné provést do 72 hodin od rezervace schranky, jinak
dojde ke zruseni rezervace. To neplati v pfipadé, ze zajemce jiz prondjem uhradil.

2) OSOBNE NA PREPAZCE KLIENTSKEHO CENTRA 24SAFE

Pracovnik klientského centra 24SAFE zaregistruje zajemce do systému, zkontroluje jeho totoznost
na zakladé predlozeného platného dokladu (OP nebo cestovni pas). Projde se zajemcem
objednavkovy proces, kde si zadjemce vybere velikost schranky, dobu pronajmu a pfipadné dalsi
sluzby. Nasledné pracovnik 24SAFE predlozi k podpisu smlouvu a zajemce zaplati ¢astku
odpovidajici sjednané délce pronajmu, a to bud hotové, nebo platebni kartou. Zajemci, ktery se po
podpisu smlouvy a Ghradé najemného stal Najemcem, bude vydana osobni karta a na telefonni ¢islo
uvedené ve smlouvé mu bude formou SMS zaslan jednorazovy PIN, ktery je uréen pro prvotni
privolani schranky. Doporucuje se Najemci tento vstupni PIN pfi prvni navs§tévé schranky zménit.
Najemce dale obdrzi SMS s heslem slouzicim jako vstupni heslo do vlastniho uzivatelského Gc¢tu na
webovém portale klient.24safe.cz. Toto heslo je mozné na portale zménit. Soudasti registrace je i
definice kontrolni otazky a odpovédi, kterou si uzivatel vybere nebo sadm uréi. Tato kontrolni otazka a
odpovéd bude slouzit k ovéfeni totoznosti uzivatele.

OBJEDNANiI DOPLNKOVE SLUZBY SAMOSTATNE

V pfipadé pozadavku na dodate¢né objednéani dopliikové sluzby za€ina proces navstévou klientského
centra 24SAFE. Je nutné si vzit s sebou osobni doklad kvili identifikaci. Pracovnik na pfepazce
zajisti v8e potfebné, po zaplaceni odchéazi Najemce jiz s aktivovanou doplikovou sluzbou.

DALSI SLUZBY K BEZPECNOSTNIM SCHRANKAM

SKENER OTISKU PRSTU
1) POPIS

Zabezpeceni pristupu k pronajaté bezpecénostni schrance mize Najemce dale rozsifit o kontrolu
otiskl prstl. Zkombinuje tak nejmodernéjsi bezpecnostni systémy a tim stoprocentné zajisti, ze se
zadny pristup do schranky neobejde bez ndjemcovy pritomnosti.

2) JAK BIOMETRICKA CTECKA OTISKU PRSTU FUNGUJE?

a) Otisk prstu je systémem preveden do vektorovych linii a nasledné do ¢iselného kédu.

b) Systém pfi kazdém pfistupu kontroluje pouze shodnost ¢iselnych kodd.

c) Z koédu neni mozné otisk zpétné rekonstruovat ¢i pfifadit konkrétni osobé.
Biometricka ¢tec¢ka neuklada osobni informace do paméti, a tak neni citlivym Gdajem dle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

3) CENA

Cena této sluzby je stanovena platnym cenikem sluzeb, jehoz aplné znéni je k dispozici na webovych
strankdch www.24safe.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

4) JAK SLUZBU OBJEDNAT?

Osobné v klientském centru 24SAFE.
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5) PLATBA

Sluzbu lze uhradit véemi systémem dostupnymi zpUsoby (viz Platby). Vy$e platby je uréena mési¢ni
cenikovou cenou a délkou G¢€innosti sluzby, tedy od doby sjednani do doby konce pronajmu
schranky. Platba probiha jednorazové predem na celé toto obdobi.

6) PLATNOST

Sluzba je platnad od okamziku jeji dhrady Pronajimateli a trvd do konce prondjmu schranky. Pfi
prodlouzeni pronajmu schranky se automaticky prodluzuje i tato sluzba.

7) POUZITI

Pri prvni navstévé po objednani sluzby systém Najemce vyzve pres ovladaci panel ve vydejnim misté
k naskenovani otisku prstu. Najemce postupuje dle instrukci na ovladacim panelu vydejniho mista.

DISPONENTURA

1) POPIS

Tato sluzba je uréena pro pripad, kdy je pro Najemce vyhodné, aby mohlo do schranky pfistupovat
vice osob, napf. rodinni pfisludnici nebo pracovnici firmy. Kazdy disponent méa svou vlastni osobni
kartu a musi byt registrovan v systému 24SAFE prostfednictvim vlastniho uzivatelského Gctu.

2) CENA

Tato sluzba je zdarma, disponent uhradi pouze jednorazovy poplatek za vydani osobni karty dle
platného ceniku v pfipadé, ze zatim neni klientem 24SAFE.

3) JAK SLUZBU OBJEDNAT?

Sluzbu lze objednat pouze osobné pfi navstévé v klientském centru 24SAFE, a to dvéma moznymi
zpUsoby:

a) Dostavit se musi jak Najemce, tak potencialni disponent a spole¢né podepisi dodatek k najemni
smlouvé o Disponenture.

b) Dostavi se pouze potencialni disponent s plnou moci, jejiz formulaf si stahne na webovém portale
www.24safe.cz, na které bude 0fedné ovéren podpis Najemce. Plnd moc bude zmocriovat
Disponenta k podpisu dodatku k Najemni smlouvé o Disponentufe a pfistupu Disponenta ke
Schrance. Pred podpisem tohoto dodatku bude Najemci zaslana notifikaéni SMS pro ovéreni
opravnénosti zadosti o zfizeni Disponentury.

4) PLATNOST

Sluzba je platna od doby objednani do doby konce pronajmu schranky nebo do doby jejiho zruseni.
Pri prodlouzeni prondjmu schranky se automaticky prodluzuje i tato sluzba.

5) DISPONENT

Musi byt platnym registrovanym uzivatelem systému 24SAFE. Pfi vyzvednuti osobni karty na
poboéce 24SAFE bude identifikovan podle predlozeného platného osobniho dokladu a po uhrazeni
manipulaéniho poplatku mu bude vydana osobni karta. Pokud je jiz disponent vlastnikem platné
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osobni karty 24SAFE, neni nutné vystavovat dalsi osobni kartu a Disponentura bude pfifazena ke
stavajici platné osobni karté disponenta. K tomu, aby disponent mohl schranku vyuzivat, musi mu

sv 0

Najemce poskytnout jeden ze dvou mu pridélenych kli¢u.

SMS KONTROLA VSTUPU

1) POPIS
Diky SMS monitoringu ma Najemce neustaly prehled o vSech pfistupech do jeho schranky, zvlasté pokud

disponuji pfistupem do schranky i dalsi osoby. V pfipadé jakéhokoli pfistupu bude Najemce okamzité
informovani SMS zpravou na zvolené tel. &islo. Zadny pfistup tak neprobéhne bez najemcova védomi.

2) ROZSAH A CENA

Sluzba se objednéava na celé obdobi ode dne zfizeni do konce platnosti smlouvy o pronajmu, ke které se
vaze. Cena této sluzby je stanovena platnym cenikem sluzeb, jehoZ Gplné znéni je k dispozici na webovych
strankach www.24safe.cz v sekci Dokumenty ke stazeni, a plati se zpétné. Cena za vyuzité SMS se hradi
pfi ukonceni smlouvy. Pokud Najemce neuhradi ve splatnosti vyuzity rozsah SMS, bude mu tato cena
odectena z vratné kauce.

3) JAK SLUZBU OBJEDNAT?

Po prihlageni na portale www.24safe.cz (viz Objednéani dopliikové sluzby), nebo osobné v klientském
centru 24SAFE.

4) PLATBA

Sluzbu se hradi osobné na klientském centru pfi ukon€eni najmu.

5) PLATNOST

Sluzba je platnad od doby objednani az do doby konce pronajmu schranky. PFi prodlouzeni pronajmu
schranky se automaticky prodluzuje i tato sluzba.

PRIPOJISTENI

1) POPIS

Najemce ma v zakladni cené pronajmu schranky zajisténé pojisténi. Pronajimatel prohlasuje,

ze komorové trezory se Schrankami jsou pojistény proti pozaru, aderu blesku, vybuchu, narazu letadla,
zemétieseni, povodni, sesuvu pldy, plsobeni vody z vodovodniho zafizeni, kradezi vloupanim na ¢astku 1
000 000 000 K¢. Pripadna skoda na vécech vlozenych Najemcem do Schranky je timto pojisténim kryta do
zakladniho limitu 100 000 K¢&. Hodnota obsahu schranky prevysujici pojistnou vysi limitu nemusi byt

v pfipadé skody uhrazena. Najemce ma moznost sjednat si nad ramec zakladniho pojisténi individualni
pfipojisténi prostfednictvim Pronajimatele.

2) ROZSAH A CENA

Sluzba se sjednava dobu neurcéitou ode dne zfizeni do konce platnosti smlouvy o pronajmu. Cena této
sluzby je odvozena od vyse individualniho pojistného plnéni a je nabizena od pojistné ¢astky 500 000 K¢&
bez limitu sjednané vyse.

3) JAK SLUZBU OBJEDNAT?
Sluzba se sjednava osobné v klientském centru 24SAFE.
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4) PLATBA

Sluzbu lze hradit pouze kartou.

5) PLATNOST

Sluzba je platna od doby jejiho sjednani do doby jejiho vypovézeni v pfipadé, Ze nebyla sjednéna na dobu
urcitou.

PLATBY

PLATEBNi PODMINKY

Najemné, vratna kauce i cena v8ech doplitkovych sluzeb (s vyjimkou SMS kontroly vstupu) se plati
predem a Uhrada ze strany N&ajemce je podminkou pro aktivaci produktu. Cena vzdy odpovida
platnému ceniku, ktery je k dispozici na www.24safe.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Postup pfi
prfipadné reklamaci vy$e ceny upravuji VSP.

PLATEBNi METODY
Systém 24SAFE nabizi moznost téchto platebnich metod:

1) hotovosti na pobocce v klientském centru 24SAFE v CZK, EUR, USD
2) platebni kartou na pobocce v klientském centru

3) kartou pres internet v€etné tzv. opakované platby

4) bankovnim prevodem

KAUCE

Pri sjednavani smlouvy o pronajmu bezpeénostni schranky je Pronajimatel opravnén pozadovat po
Néajemci slozeni kauce. VySe kauce je dana platnym cenikem. Neni-li dohodnuto jinak, je kauce
splatna zarovei s platbou za pronajem schranky. Uhrada kauce je podminkou aktivace pfistupu
Néajemce k pronajaté bezpecnostni schrance. Kauce je poskytnuta beziro¢né.

Pronajimatel je opravnén uzit kauci za podminek stanovenych VSP.

Byla-li kauce nebo jeji ¢ast pouzita po dobu platnosti smlouvy o prondajmu na Ghradu $kod,
zpUsobenych Najemcem na schrance nebo dal$§im zafizeni Pronajimatele, nebo k jinym Gcellim
specifikovanym v ¢l. VII., odst. 4c) VSP, je Najemce povinen do deseti dnli ode dne doruéeni vyzvy
Pronajimatele doplnit kauci na plvodni vysi. Pokud Najemce ani pfes vyzvu Pronajimatele kauci
nedoplni, jedna se o podstatné poruseni smlouvy se véemi dlisledky uvedenymi ve VSP a ve Smlouvé.

PRISTUP DO BEZPECNOSTNi SCHRANKY

Je mozny jen s vyuzitim nize uvedenych bezpecénostnich identifikaénich prvk( a pfi dodrzeni nize
uvedenych postup.
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BEZPECNOSTNI IDENTIFIKACNI PRVKY

Pristup do vydejnich mist je mozny jen s pouzitim osobni karty, kterou Najemce obdrzi v klientském
centru na prepéazce pfi pronadjmu své prvni schranky, nebo v pfipadé, Zze se stal disponentem ke
schrance jiného Najemce.

Privolani schranky z ovladaciho panelu ve vydejnim misté je mozné jen za pomoci PIN kédu, ktery si
kazdy Najemce voli pfi prvni navstévé schranky. Pro prvni nav&tévu obdrzi po podpisu najemni
smlouvy jednorazovy PIN formou SMS na mobilni telefon.

vev

V ramci rozsifeni bezpecnosti si mize Najemce priobjednat jako dopliikovou sluzbu zabezpeceni
pomoci otisku prstl. Pak je nutny k pfivolani schranky jesté spravny otisk prstu.

Otevieni schranky je mozné pouze jednim ze dvou kli¢l, které jsou v drzeni Najemce. Tyto klice
nalezne Najemce ve schrance pfi své prvni navstéve.

VSTUP DO PROSTOR 24SAFE

Prostory 24SAFE jsou volné pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu i ve statni svatky, kromé
nutnych provoznich prekazek, uvedenych ve VSP.

Ze vstupni haly se po schodech vstupuje do klientského centra v 1. patre, které slouzi jako
administrativni centrum sluzeb klientim 24SAFE.

Ze vstupni haly se rovnéz vstupuje do tzv. diskrétni zény a zté pak dale do vydejnich mist. Ve
vstupni hale je instalovan poradnikovy systém napojeny na turniket, ktery monitoruje obsazenost
vydejnich mist. Systém je nastaven tak, ze nelze projit turniketem do diskrétni zény v pfipadé,

Ze neni volné vydejni misto, do kterého mifi klient. Pro prlichod turniketem je nutna platna osobni
karta klienta.

Pristup Najemce ke schrance je bezplatny (ve vyjimeénych pfipadech mize byt zpoplatnén za
podminek uvedenych ve VSP) a mozny bez jakéhokoliv omezeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné

sobot, nedéli a statnich svatkl. Vyjimkou jsou mimofadné servisni zasahy.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo omezit pocet navstév nadjemcl do schranek, bude-li to vyZzadovat

v v

situace napf. kvali udrzeni komfortu pristupu v8ech klientl nebo z dlivodu zasahu vy$si moci.

DISKRETNI ZONA

Je zabezpeceny prostor uréeny pro prichod k vydejnim mistim.

Do diskrétni zény lze vstoupit jen s platnou osobni kartou v pofadi odbavovaciho systému.
Vstup i vystup z diskrétni zény jsou elektronicky monitorovany.

Do diskrétni zény maji moznost vstoupit opravnéni pracovnici Pronajimatele.

Z dlvodl bezpecnosti mlize do diskrétni zény vstoupit vzdy jen jedna osoba. Povolit vstup druhé
osoby do diskrétni zény je opravnén pracovnik Pronajimatele pouze v pfipadé, Zze opravnéna osoba
se neobejde z dlvodl zdravotnich ¢i jinych bez pomoci asistenta.
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VYDEJNi MiSTO

Diskrétni mistnost, poskytujici Najemci naprosté soukromi (neni monitorovana). Mistnost slouzi k
privolani schranky a manipulaci s jejim obsahem.

Mistnost je zabezpe€ena proti nasilnému vniknuti. Systém umozni pouze jeden vstup a dalsi az po
opusténi vydejniho mista.

Pro vstup do vydejniho mista je nutné pouzit osobni kartu.

Ve vydejnim misté se nachéazi ovladaci panel, ktery obsahuje ¢teCku karet, dotykovou obrazovku
a CteCku otisku prstd. Informace na ovladacim panelu provéazeji uzivatele spravnym postupem
identifikace.

Po Gspésné identifikaci automat doruéi schranku do pultu umisténého ve vydejnim misté.
Bezpecnostni schranka Najemce je pfislusna stale stejnému vydejnimu mistu.

v v

Systém méfi Najemci Cas, ktery stravi ve vydejnim misté a upozorfiuje ho (zvukovym signalem
a textovou zpravou na displeji ovladaciho panelu) na dovr$eni pfislusného ¢asového limitu pro pobyt
ve vydejnim misté. Zaroven systém umoznuje prodlouzeni doby stravené ve vydejnim misté.

V ptfipadé neopusténi vydejniho mista v ¢asovém limitu se Najemce vystavuje riziku, Zze se do jeho
vydejniho mista pokusi vstoupit ¢len ostrahy, ktery ma za akol pomoci osobé s nahlymi zdravotnimi
potizemi. Pokud se ukaze tento zakrok jako zbytec¢ny, Pronajimatel si mize narokovat na Najemci
vzniklou Skodu.

BEZPECNOSTNI SCHRANKA

Kazdéa bezpecnostni schranka patfi do jednoho prislusného neménného vydejniho mista.
Bezpecnostni schranka méa 2 kli¢e pro otevfeni, tyto se pfi prvni navstéveé schranky nachéazeji uvnitr.

Najemce je povinen udrzovat schranku v Cistoté, zachazet s ni tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni
ani k poSkozeni zafizeni, slouzicich k manipulaci se schrankou.

Najemce neni opravnén provadét zadné zasahy ménici vzhled, uzitné vlastnosti a stav schranky.

Najemce je povinen pfed odchodem svou schranku vzdy uzamknout, v opacném pfipadé bude
Najemce formou pisemné a zvukové vyzvy na displeji ovladaciho panelu vydejniho mista upozornén,
aby tak ucinil. Odemc¢enou a otevienou schranku neumozni systém standardnim zplsobem odeslat
zpét do trezoru.

V ptfipadé, ze i pfes vyzvy necha Najemce pfi odchodu schranku odemc&enou a otevie dvefe vydejniho
mista s tim, Zze odejde, systém v ramci ochrany obsahu schranky ukon¢i proces a schranku odesle
zpét do trezoru.

Zjisti-li Najemce jakékoli poskozeni schranky, komunikatorem informuje o poskozeni schranky ¢lena
ostrahy, ten mu sdéli dalsi postup.

PRVNI NAVSTEVA SCHRANKY

V pripadé, ze Najemce obdrzel v8echny identifikaéni prvky, mize uskuteénit prvni navstévu
schranky.
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Ze vstupni haly v pfizemi pobocky projde turniketem do diskrétni zény a pokracuje do pfislusného
vydejniho mista. Cislo vydejniho mista zobrazuje monitor pofadnikového systému.

Ve vydejnim misté probiha obsluha a ovladani prostfednictvim ovladaciho panelu. Na zaCatku ma
Najemce moznost zvolit si jeden z nabizenych jazyk(, nasledné zada jednorazovy PIN. V zajmu
maximalni bezpecnosti se Najemci doporucuje, aby jednorazovy PIN zménil dle vlastni avahy.

Prazdnéa schranka, ktera prijede do pultu z trezoru, je odemdena a obsahuje 2 klice. Ty si Najemce
uschova. V pripadé, ze Najemce klice v bezpe€nostni schradnce nenalezne, neprodlené to oznami

ostraze instalovanym komunikatorem a ta nasledné sjedna napravu.

Nasledné jiz mUze probihat manipulace s obsahem. Nakonec je tfeba schranku uzaviit, zamknout
a odeslat zpét do trezoru potvrzenim tlacitka ,Ulozit" na ovladacim panelu vydejniho mista.

BEZPECNOST

Tato kapitola neni vyétem bezpecnostnich prvkd systému 24SAFE, vét$inu z nich s ohledem na vy§si
bezpectnost svych klientld 24SAFE nezvefejiiuje. Nize uvedené informace jsou urceny klientim, aby
byli informovani, jak nékteré bezpecnostni prvky pouzivat a jak se chovat, aby nedoslo k naruseni
bezpecnosti.

BEZPECNOSTNI A IDENTIFIKACNI PRVKY
1) OSOBNIi KARTA

Najemce po uzavieni smlouvy o pronajmu schranky ¢i dodatku o Disponentufe a nasledné platbé
obdrzi osobni kartu. Za pfipadnou ztratu ¢i zneuziti této karty nese Najemce plnou zodpovédnost.

Vydani nové karty v pfipadé ztraty vyzaduje osobni navstévu a je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Najemce neni opravnén nechat si zhotovit kopii osobni karty bez védomi Pronajimatele.

2) PIN

je Najemci doporuceno si zménit ihned pfi prvni navstéve schranky.
Najemce je povinen PIN chréanit proti zneuziti. Nedoporucuje se kamkoli si jej zapisovat a ukladat

spole¢né s osobni kartou.

PIN lze na zadost Najemce resetovat a nastavit novy. Pfi zadosti je nutny proces autentifikace
pomoci kontrolni otazky a osobniho dokladu.

3) KLICE OD BEZPECNOSTNi SCHRANKY
Ke kazdé bezpecnostni schrance existuji pouze 2 klice, které se nachazeji uvnitf schranky, tyto
si Najemce prevezme pfi prvni navstévé vydejniho mista, kdy je mu do vydejniho mista doruc¢ena

odemcdcena schranka s klici.

Najemce je povinen klice peclivé uschovavat a po skonéeni pronajmu je Pronajimateli neporusené
vratit. Klice se vraci vramci ukoncovaciho procesu, kdy Najemce vlozi klice do prazdné schranky -
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vtomto pfipadé systém umozni schranku odeslat. V opa¢ném pripadé bude ¢astka za odvrtani
zdmku odectena z vratné kauce Najemce.

Najemce neni opravnén nechat si zhotovit dalsi kli¢ bez védomi Pronajimatele.

4) OTISK PRSTU

Jedna se o placenou doplitkovou sluzbu, kterou mize Najemce zvy$it miru ochrany pfistupu ke své
schrance. Vice informaci o sluzbé v ramci sekce Skener otisku prst0.

IDENTIFIKACE A AUTORIZACE

V uréitych krocich systém 24SAFE pozaduje zadani autentizaé¢niho kédu zaslaného na e-mail &i
mobilni telefon, pfipadné na e-mail i telefon. Tyto kédy slouzi k autorizaci procesu a jsou nutné pro
maximalni bezpecnost celého systému.

BEZPECNE CHOVANI

Schranku Najemce udrzuje v Cistoté a zachazi s ni tak, aby nedo$lo k jejimu poSkozeni, ani
k poskozeni zafizeni, které slouzi k manipulaci se schrankou.

Na schrance nelze provadét zadné zasahy ménici vzhled, uzitné vlastnosti a stav schranky.

Néajemce je povinen dodrzovat veskeré pokyny vydané Pronajimatelem.

V8echny bezpecnostni a identifikacni prvky uchova Najemce tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

V pfipadé, ze dojde ke ztraté nebo ohrozeni byt jen nékterého bezpeénostniho ¢&i identifikaéniho
prvku, postupuje Najemce dle kapitoly Ztraty bezpecnostnich identifikacnich prvkda.

POCITACOVA BEZPECNOST

Vzdy je nutno volit PIN, ktery neni jednoduchy a snadno odvoditelny. Zasadné nelze pouzivat data

P

narozeni, ¢asti telefonnich ¢isel, po sobé jdouci ¢islice apod.

Je nutno chréanit svlj pocéita¢ (proti virdm a spyware v¢. operaéniho systému, internetového
prohlize¢e a instalovanych aplikaci), sledovat a v€as instalovat opravy vydavané SW vyrobci. Tim, se
snizi riziko zneuziti znamych chyb Gtoéniky.

Pouzivat antivirové a anti-spyware programy. Pravidelné je aktualizovat, aby jejich G€innost byla co
nejvyssi.

Nestahovat z internetu neznadmé soubory a pfipojovat se k internetu pres firewall.

Pozor na nedlivéryhodné e-maily.

Neotvirat e-mail od neznamého adresata nebo s podezrelym predmeétem ¢i obsahem.

V zadném pripadé nespoustét jeho prilohy a tento e-mail rovnou bez otevieni smazat. Nikdy

nereagovat na e-mail, ktery po pozaduje sdéleni osobnich Gdaju, hesla nebo PINu.

Nav§tévovat na internetu pouze znamé a dldvéryhodné stranky. Vyvarovat se stahovani neznamych
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souborl z internetu (zejména s pfiponou EXE) na svij pocitaé. Tyto soubory mohou spoleéné se svym
plvodnim Gc¢elem nainstalovat na pocitac i nebezpeéné programy.

KAMEROVY SYSTEM A OSTRAHA

VesSkeré verejné prostory kromé vydejnich mist jsou monitorovany kamerovym systémem.

Verejné prostory 24SAFE jsou zaroven stfezeny bezpecnostni sluzbou, které je pfitomna pro vétsi
bezpecénost klientl sluzeb 24SAFE.

MIMORADNA UDALOST

Tato kapitola popisuje, jak se chovat v pfipadé mimoradnych udalosti. Mimoradnou udalost je vzdy
nutné co nejdfive hlasit zastupcim 24SAFE.

ZTRATY BEZPECNOSTNICH IDENTIFIKACNICH PRVKU

Plnou zodpovédnost za provoz schranky a za $kodu vzniklou v dUsledku ztraty kli¢e/0 a osobni karty
nese Najemce.

V ptipadé ztraty klice/0 nebo osobni karty je Najemce povinen tuto skute¢nost neprodlené& oznamit
Pronajimateli na telefonni ¢islo +420 222 866 866.

sx 0

Pronajimatel v pfipadé ztraty kli¢h postupuje podle VSP.

NEBEZPECi

Nastane-li v pribéhu pobytu Najemce v zabezpeceném prostoru jakakoliv mimoradna udalost nebo
bude-li se Najemce citit jakkoliv ohrozen, je Najemce opravnén a povinen pfivolat pomoc stisknutim
tlacitka komunikatoru, ktery se nachazi na viditelném a dostupném misté na sténé v kazdém
vydejnim misté.

V pfipadé pozaru a jinych nebezpeci bude spusténo zvukové upozornéni s vyzvou k opusténi prostor
24SAFE.

V piipadé pozaru je nutno dodrZovat PozZarni fad, ktery je umistén na viditelném misté vefejnych
prostor 24SAFE.

POJISTNA UDALOST

V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, je tfeba tuto okamzité nahlasit pracovnikim 24SAFE. Pro
pojistné plnéni je tfeba dodrzet tyto kroky:

Klient mistopfisezné prohlasi, ze predmét pojisténi byl v jeho vlastnictvi.
Zaroven plati, ze kazda pfipadna pojistna udalost musi byt nahladena (policie, hasié¢i atd.)

NASILNE OTEVRENIi SCHRANKY

Pronajimatel je opravnén pristoupit k nasilnému otevieni schranky v téchto pfipadech:

1) Na zakladé zadosti Najemce pfi ztraté vsech klichd. Nasilné otevieni schranky provede
Pronajimatel za pfitomnosti Najemce.
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2) Pri ukonceni najmu za predpokladu, ze Najemce po uplynuti stanovené lhity nevyklidil schranku
Ci nevratil klice.

3) Pronajimatel je opravnén pristoupit k nasilnému otevreni schranky v den néasledujici po dni,
ve kterém uplynula lhita pro vyklizeni schranky.

4) V pripadé dlvodného podezieni, Zze je schranka vyuzivana k Gschové predmétd, jejichz ulozeni
do schranky je smluvné vylouceno, &i pfedstavuje ohrozeni (napf. v pfipadé vzniku zapachu, dymu
apod.).

5) Ve v8ech pfipadech, kdy méa& Pronajimatel povinnost umoznit pfistup ke schrance osobam
opravnénym k tomu platnymi pravnimi predpisy.

UKONCENi NAUJMU SCHRANKY A PREVZETI JEJIHO OBSAHU

V pfipadé, ze dojde k ukonéeni najmu Schranky a Najemce obsah Schranky v uréené dobé nevyklidi,
Pronajimatel obsah schranky prevezme a uschova. Najemce je povinen Pronajimateli uhradit
naklady spojené s Uschovou obsahu schranky. Pronajimatel po prevzeti obsahu Schranky nebo
soucasné s pravnim jednanim, v jehoz disledku dochazi k ukonéeni nadjmu schranky, Najemce vyzve,
aby neprodlené obsah odebral. V pfipadé, Zze ani po uplynuti Lhaty tif (3) let uréenych k odebrani
obsahu Schranky Najemce obsah Schranky neprfevezme a nebude s Pronajimatelem jakkoliv
komunikovat, projevuje svou nec¢innosti vlli véci, které tvofi obsah Schranky, opustit. Pronajimatel

s obsahem Schranky po marném uplynuti lhity k jeho pFevzeti nalozi dle vlastniho uvazeni.
Opusténim véci, které jsou obsahem Schranky, nezanika zadnéa pohledavka Pronajimateli vznikla

v souvislosti s pronajmem Schranky nebo pfevzetim obsahu Schranky Pronajimatelem poté,

co Najemce obsah schranky neodebral. Pokud je nutné pfistoupit k nasilnému otevieni schranky,

je Najemce povinen uhradit Pronajimateli ndklady s tim spojené.

UKONCENI PRONAJMU

Systém je nastaven tak, ze je Najemce emailem (pripadné telefonicky) upozornén na blizici se konec
prondjmu schranky (po dovrseni cca 5/6 z doby pronajmu). Najemce se poté dostavi do klientského
centra, kde v pripadé, ze nechce pronajem prodlouzit, potvrdi svoji Zddost o ukonéeni pronajmu.
Nasledné mu je na displeji ovladaciho panelu vydejniho mista nabidnuta volba ,,UKONCENI
PRONAJMU¥. Po dvojitém potvrzeni této volby se na displeji objevi sdéleni, ze ma Najemce vyklidit
schranku a do prazdné schranky vlozit oba klice.

Pfedtasné ukonceni najmu je mozné pouze u smluv uzavienych na dobu del$i nez 6 mésicd.
V takovém pripadé musi Najemce pouzit pfislusnou volbu k ukonéeni prondjmu schranky v zobrazeni
MOJE SCHRANKY na portale www.24safe.cz. Tato volba umozni, Ze se Najemci zaéne zobrazovat na
ovladacim panelu vydejniho mista volba ,,UKONCENI PRONAJMU“ dfive nez po 5/6 doby pronajmu.
Pred¢asné ukonc¢eni najmu lze sjednat i osobné na pobocce 24SAFE.

Po ukoncéeni pronajmu N&jemcem probihd proces kontroly vracené schranky pracovnikem
Pronajimatele. Az po jejim zdarném ukoncéeni dojde ke skute¢nému ukonéeni pronajmu
a pfipadnému doudtovani. Tento proces muize trvat dle vytizeni systému az nékolik dni.
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WEBOVY PORTAL www.24safe.cz

SCHRANKY

Obsahuje prehled velikosti schranek, jejich popis, technickou specifikaci a ceny.

VYHODY 24SAFE

Obsahuje pfehled a popis benefitd (vyhod), které u konkurenénich produktl budete jen tézko hledat.
Nonstop provoz

—_

)
2) Trida bezpecnosti X.
3) Vyhodna lokalita
4) Pojisténi
5) Rychlost
6) Diskrétnost
7) Bezbariérovy pfistup
8) Rozsifeni pfistupu
9) Skener otiskd prstd
10) Disponentura
11) SMS kontrola vstupu

OSTATNI

V kapitolach O nas, Investice, Srovnani s bankou se zajemce dozvi vice o dalSich poskytovanych
sluzbach a o spolec¢nosti, ktera je provozuje.

REGISTRACE

Registraci lze provést pres internet na strance klient.24safe.cz nebo osobné v klientském centru 24
SAFE.

DOKUMENTY KE STAZENI

1 Cenik sluzeb

)
2) V8eobecné smluvni podminky
3) Uzivatelsky manual
4) Vzory plnych moci
5) Pripadné dalsi dllezité dokumenty

PRIHLASENI

Jako pfihlasovaci (daje slouzi e-mail zadany do registraéniho formulare a heslo.

ODHLASENI

Po ukonc&eni prace na portalu 24SAFE se najemce povinen se odhlasit pomoci tla¢itka Odhlasit.

Doporucuje se také zavfit okno prohlizece.

Pfi delsi necinnosti v systému je Najemce ze systému automaticky odhladen z divodu bezpeénosti.
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ZAPOMENUTE HESLO

V pripadé, ze Najemce zapomnél své heslo do systému, zasle mu tato funkce heslo nové. Je tfeba
zadat spravny e-mail a odpovéd na kontrolni otazku.

UZIVATELSKE VOLBY PORTALU klient.24safe.cz PO PRIHLASENi — MUJ UCET

PROCES OBJEDNANi SCHRANKY A DALSICH SLUZEB

. v

Po pfihlaseni na aktivovany uzivatelsky Gcet na strankach klient.24safe.cz vybere Najemce v menu
Schranky. Po vybéru typu schranky stiskne tla¢itko Objednat schranku.

V privodci provede nasledujici tfi kroky:

1. krok — vybér délky pronajmu schranky
2. krok — vybér doplikovych sluzeb
3. krok — platba a dokon¢eni

Dalsi informace jsou uvedeny v kapitole, viz Objednani schranky.
MUOJ OCET
Prehled uzivatelem pronajatych ¢i rezervovanych schranek s detailnéj$im popisem a moznosti

prodlouzeni pronajmu.
Na této strance lze také objednat novou schranku. Viz Proces objednéani schranky.

KONTAKTNIi 0SOBY

Zde je mozné vyplnit kontaktni ddaje na osobu, kterou budeme kontaktovat v pfipadé nepfitomnosti
Najemce nebo v piipadech, Ze se Pronajimateli nepodafi s Najemce jakymkoli zplsobem spojit.
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